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MIDIENDO LO
IMPORTANTE

De acuerdo a una encuesta reciente
de Gartner, 80 por ciento de las
compafiias solo miden resultados.
En otras palabras, solo miden

el comportamiento del pasado al ver
resultados en los Estados
Financieros. Pero no saben qué fué
lo que impacté estos resultados, ni lo
gue se debe de hacer para

mejorarlos.

Los andlisis o reportes de tu empresa te
permiten preguntar: “; por qué paso esto?” y
“¢,qué area de mi empresa necesita mayor
atencion, si quiero aumentar mi utilidad?”. Si
si, felicidades por ser parte de una empresa
moderna, enfocada en la informacion! Si no,
sigue leyendo y te vamos a ofrecer algunos
consejos para que logres que lo sea.
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¢POR QUE BUSINESS ANALYTICS SIGUE SIENDO PRIORIDAD

Business Intelligence es prioridad en las agendas de los ejecutivos modernos.
En el Summit del 2014 de Gartner Business Intelligence y Analytics, el analista
de Gartner, Michael Smith reporté que en una encuesta realizada con CEOs y
ejecutivos de negocios Senior de America del Norte se demostro la prioridad
que tienen para la inversion en tecnologia en estas dos areas:

Businesse Analytics (71%)
Reporteadores avanzados de Negocios (56%)

Puede haber una gran cantidad de factores que conducen a los ejecutivos a
invertir en Business Intelligence, pero hay una razén que sobresale: De
acuerdo con Smith, los ejecutivos siguen reportando una diferencia enorme
entre la informacion que necesitan y la que reciben.

Ellos obtienen los resultados — pero la informacion mira al pasado sin permitir
un entendimiento de los procesos internos y externos en los que necesitan
enfocarse—para mejorar en el futuro.

De acuerdo con Gartner, los
ejecutivos siguen
reportando una diferencia
enorme entre la
informacidn que necesitan
y la que reciben.

La informacién que ellos reciben describe lo que pasé. Pero no
predice lo que va a pasar y tampoco que acciones tomar.

En la mayoria de los casos, la informacion ya se esta registrando a
través de sistemas ERP o soluciones de CRM, marketing o de
administracion de almacenes. La informacién se maneja en cada area
funcional, pero no esta disponible para los ejecutivos
inmediatamente. Y puede que no pueda realizar un andlisis entre las
diversas soluciones transaccionales de la compariia. Esto requiere
una configuracién especifica que se construye para analytics.

¢Pero como diferenciar que informacion es valiosa para usar



DATA, DATA, EN TODOS LADOS! PERO QUE DATA USAR?

Por todas las cosas buenas que la informacién puede hacer por
los negocios, hay una que causa problemas: Sobrecarga de
informacién. Muchas compainiias tratan de enfocarse en tantas
diferentes métricas sin poner atencién a las que realmente
importan.

Tienen un océano de informacién dentro de la compafiia por cada
transaccion del sistema que soporta los procesos del negocios. En
nuestra experiencia, los departamentos de marketing tienen
tipicamente de 3 a 5 diferentes sistemas y los departamentos de
manufactura muchos mas.

Desde que el tsunami de big data inund6 a los medios y blogs los
afios pasados, muchas compafiias han tratado de descubrir que
hacer con toda la informacién externa que se ha vuelto disponible.
Algunas compafiias han empezado una coleccion de informacion
externa, pero no estan sabiéndola aprovechar.

Segun Gartner, la confusién en torno a big data es tal que algunas
compaifiias han indicado que van a retrasar invertir en analytics y
Business Intelligence hasta que sepan como manejar la
informacion mejor. De hecho, la mayoria de las inversiones en big
data a la fecha han sido por los servicios, como proyectos de
consultoria que ayudan a clarificar que es lo que se debe examinar.
Y Unicamente el 8 por ciento de los ClOs encuestados en la
reciente encuesta de Gartner dijo haber explotado las inversiones
en big data.

Pero big data -- o cualquier otra data -- no tienen por que ser una
tarea complicada.

La confusion en big data retrasa las inversiones.

Esto es un error muy costoso.




LIDERES - LA DIFERENCIA ENTRE

MIRAR ATRAS Y MIRAR AL
FRENTE

Piensa en la data que crea tu Bl como creada por factores
de causa y efecto. Estos dos factores son los indicadores
seguidores y los indicadores lideres. La diferencia entre
ellos no es muy complicada, pero si es critica.

INDICADORES SEGUIDORES = EFECTO

Se conforman de las medidas contables e historicas.
En otras palabras estos son los radios financieros que
construyes basados en el estado de ingresos.

INDICADORES LIDERES = CAUSA

Estos también son historicos, pero ymiran_los procesos

internos y eventos externos que ocurren antes del ingreso

Por que la gran diferencua?

De acuerdo con Smith, 80 por cierto de los Bl actuales
se basan en los indicadores de seguimiento.

Sin embargo todos los Bl actuales deberian basarse
en indicadores Lideres. Porqué la gran diferencia?
Una palabra: Valor

Los indicadores seguidores solo tienen valor si solo
quieres ver las condiciones actuales, pero es
importante ver las proyecciones futuras para poder
guiar a una compafiia hacia un mayor éxito. Los
indicadores lideres le dan a la empresa la habilidad de
mirar “la bolita magica” y tomar acciones proactivas en
lugar de reactivas, lo cual ahorra tiempo y dinero.




DETERMINA TU META
FINAL!

Como con cualquier cosa en la vida, la manera de
avanzar exitosamente, incluso con KPIs en desarrollo
e identificando los indicadores lideres, es primero
determinando la meta final.

Esto puede ser cualquier cosa desde aumentar el ingreso hasta
reducir costos. Después considerando lo que verdaderamente puede
impactarnos tanto interna como externamente para alcanzar estos
objetivos.

« INTERNAMENTE...

Tiene que ver con los procesos internos del negocio (Disefio del
producto, vision corporativa, etc.) Lo mas seguro es que tengas esta
informacién dentro de las soluciones actuales de la empresa. De lo
contrario, es tiempo para que empiecen a llevar un seguimiento y

registro.
« EXTERNAMENTE...

Tiene que ver con los factores econémicos fuera de la
empresa que tienen impacto (la necesidad de los
clientes, las acciones de la competencia, etc.) La data
necesaria para entender los indicadores externos es a lo
que tradicionalmente nos referimos como "big data" 6
"data sources" externas



80 POR GIENTO DE LAS EMPRESAS SOLO MIDEN
RESULTADOS, PERO LOS QUE COMPRENDEN LOS
INDIGADORES LIDERES OBTIENEN MEIORES
RESULTADOS.

Mira la siguiente tabla y piensa en cada fila como una serie de
eventos conectados que impactan la meta final

De tu ambiente externo, qué impacta los resultados? De tu ambiente interno, qué impacta los resultados? Financiera, historica
Métricas no financieras. Métricas no financieras. data

INDICADORES LIDERES EXTERNOS INDICADORES LIDERES INTERNOS  Resultados/Objectivos

Indicadores Seguidores

Indice Tendencias Google ranking Visitantes Radio de Leads Calificados Ingresos
Consumidor Google Conversion por representante
de ventas
Costo de productos Tipo de cambio Inflacién Margen de
vendidos Descuentos Promociones Cambios de Precio Contribucion
Cumplimiento Precio de la Tasa de
Impuestos . Gastos Generales Compras - Costos
Proveedores mercancia cumplimiento
Satisfaccién del Precios de la Crecimiento del Rotacién de Productividad Tamafo Utilidad
Cliente Competencia mercado Empleados Vendedores Orden de compra
FUENTE DE DATOS: Big Data, Social FUENTE DE DATOS: CRM, Google Analytics, Marketing FUENTE DE DATOS:
media, Public data Automation, CMS, HR, Warehouse, Manufacturing, excel ERP

Una vez que hayas preparado la serie de eventos que van a tener mayor impacto en tus metas
finales, tendran un excelente punto de inicio para identificar que fuentes de datos necesitas incluir
en tu solucion de Business Intelligence. Enlista los indicadores a la fuente de datos a la que
pertencen, esta es la data y las fuentes de datos que necesitas conectar en un ambiente
andlitico. Estas es la métricas que importa.




QUE PUEDEN HACER LOS
INDIGADORES LIDERES POR
EL RESULTADO NETO?

El viejo dicho “ Se necesita dinero para hacer dinero” no puede ser mas
acertado cuando de inversion en Inteligencia de Negocios y Analytics se
trata. Cuando tienes la informacién correcta y comprendes lo que
realmente impacta el éxito o el fracaso de tu negocio, el retorno de tu
inversién es rapido con grandes dividendos.

Los indicadores son realmente valiosos para las
empresas de cualquier tamafio porque:
» Definen lo que es critico para las empresas. ~

+ Muestran dénde es necesaria una inversion.

» Muestran donde es necesario enfocar la atencion.

» Actlian como un filtro de big data- preocupate solo por lo que importa.

» Te dirigen a las fuentes de datos que
son relevantes en la compafiia.

Business Intelligence y analytics es un seguro que la
compafiia usa para un analisis comprensivo de la
competencia. Esto permite analizar la big data afuera de la
empresa y descubrir tendencias diario para que se puedan
ajustar los precios para una éptima competitividad y utilidad.



COMO AVANZAR HACIA EL EXITO?
DOS PALABRAS: PLAN DE ACCION

Tener la informacién que necesitas es grandioso, pero eso
no es el final del proceso. La informacion se tiene que usar
para avanzar hacia el éxito creando un plan de accion.
Nosotros recomendamos 6 pasos para desarrollar ese plan.

1. Identifica tus principales metas de negocio. Este
ejercicio te va a ayudar a identificar tus indicadores
lideres y seguidores y te va a dar un punto de inicio.

2. Haz unalluvia de ideas de los factores internos
externos que pueden posiblemente afectar tus metas.
Permitete escribir todo lo que se te ocurra sin limitacion. o0

3. Prioratiza indicadores basados en tu informacién y
conocimiento existente.

4. Agrupa tus indicadores de acuerdo a similitudes o
procesos de negocio que soportan.

5. Encuentra la solucidn de Inteligencia de Negocios que te
de la habilidad de analizar toda tu informacion, medir tus
objetivos y alcanzar tus metas. (Recuerda 80%
indicadores lideres y solo 20% indicadores seguidores)

6. Obtén una solucién andlitica self-service para A
gue todos en tu organizacion sean capaces de (
planear estratégicamente y monitorear los \
indicadores lideres para conseguir sus
objetivos especificos de acuerdo a su puesto/

departamento, ligados directamente a las
metas de la compafiia.
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PENSANDO GRANDE
Y ACTUANDO EN
PEQUENO

.‘ Puedes estar mirando toda la informacién y pensar "1
gque es una tarea desalentadora, pero no tiene que
ser asi. Empieza pensando en grande y actuando
en pequefo. -
Convertirse en un negocio inteligente, no se trata
de construir miles de reportes, sino en descubrir
gué es importante para ti y para tu empresa. Nos
gusta mirar a una companiia a través de | modelo
de madurez que llamamos el viaje Targit. Desde
aqui es donde te guiamos inicialmente
racionalizando tu informacién para convertirla en
facil de usar, visualizando prometedores analisis
que pueden usarse por todos, desde el CEO

hasta por un vendedor, y hasta por socios de -
negocios externos o clientes. -
R ‘ }
s "B
¥ _
- , N
-’ "
. B R
o —
-
{ E S A
D— e ———— e
= ——— e S
- e R — g ——— o A



Queremos que te sientas comodo
con tu informacion mientras

obtienes toda la informacién para
tomar accién durante el proceso.

Nuestro mejor consejo es empezar con la
informacion interna, mientras te encaminas a
las fuentes de datos externas. Descubriendo
primero las fortalezas y vulnerabilidades de
tu propio negocio.

Estas listo para dar el siguiente paso hacia el
crecimiento de tu empresa, logrando que sea
una organizacion mas eficiente con mayor
utilidad? Es tiempo de visitar www.targit.com
para obtener informacion de como el software
de Targit Decision Suite te permitir4 entender
completamente los indicadores lideres y
seguidores. Una de las mejores decisiones
gue puedas tomar.




12

LLUVIA DE IDEAS, PRIORATIZAR, AGRUPAR

Imprime esta hoja y escribe tus indicadores lideres y tus
metas de negocio. Es momento de tomar accion.

Qué en tu ambiente externo puede tener impacto en Qué en tu ambiente interno puede tener impacto en
tus resultados? Métricas no financieras. tus resultados? Métricas no financieras.

INDICADORES LIDERES EXTERNOS INDICADORES LIDERES INTERNOS

Data sources: i .
Data sources:

Financiera, data historica

Resultados/
Objetivos
Indicadores
Seguidores

Data sources: ERP



TARGIT ES SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE
Y ANALYTICS CREADO PARA TOMAR ACCION

Relne Tu (cualquier) Data Aprende de Tu Data

SQL, ERP, CRM

Excel, Estadisticas Externas

Google Analytics, Social media

Dashboards >

Revisa tus KPIs contra tus goals.

g

Analytics >
Comprende que paso, que esta pasando
y que es lo que va a pasar.

Reportes >
Crea reportes en menos de un minuto
con la integracion de analisis en un
solo click
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In-Memory Analytics >
Analliza la informacién crucial que
no esta en tu sistema

Comparte Tu Data

L =

Storyboards >

Motiva a tus empleados
ensefiandoles su progreso

<

Emails >
Collaboracion con un-click
distribucién de analisis via emails.

b

Agenda Reportes
scheduling >
Personaliza a donde van tus reportes
y distribuyelos automéaticamente

£a

Mobility/Web/desktop >
Accesa a tu informacion cuando
y desde dénde ta quieras.

Actla en Tu Data

Alertas >

Recibe notificaciones cuando haya
desviaciones 0 sea necesario que
prestes atencion.

Intelligent Wizard >

Dile al sistema lo que necesitas. EL Wizard

de Bl te dice lo que necesitas saber y
recuerda tus preferencias.



UNA SOLUCION QUE CUBRE TODAS LAS
NECESIDADES ANALITICAS Y DE REPORTEO

Targit estd disefiado para la organizacion completa,
desde el CEO qué sigue las métricas principales, hasta
el empleado financiero que necesita reportes exactos,
los gerentes de ventas que necesitan estadisticas de
desempefio y conocimiento de los clientes, los gerentes
de marketing que se preocupan por el costo de la
generacion de leads, hasta IT que necesita seguridad en
la informacién y procesos integrales de datos. Targit
tiene a todos cubiertos.

De hecho, Targit es la solucién que mas abarca en el
mercado, y los clientes califican muy alto su facilidad
de uso.

Creemos que la informacién tiene que estar
conectada y disponible para los tomadores de
decisiones cuando y desde dénde la necesiten.
Siempre hay una pregunta més que hacer cuando se
mira la informacion y si la respuesta no es inmediata
se corre el riesgo de tener que actuar por intuicién.

Es por eso que Targit esta disefiado para
llevarte desde un Dashboard hacia
reportes y analisis con un solo click.

Agrégale a eso, la integracion de
herramientas que prepara tus datos para el
andlisis en menos de un dia y que tiene la
inteligencia para permitirte usar el idioma
natural para pedir el reporte o analisis que
ta quieras. Targit te lleva de la observacion
a la acciobn mas rapido que cualquier otra
herramienta en el mercado.

TARGIT te da el valor para tomar accion.

TARGIT

atendimento@targitbrasil.com

TARGIT

courage to act

www.targit.com



